
EEll  DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  SSeerrvviicciiooss  ppaarraa  NNiiññooss,,
JJóóvveenneess,,  yy  ssuuss  FFaammiilliiaass
División de Servicios para Familias

Oficina de Servicios de Niños

Manual de los Padres
Nuestra misión es proporcionar liderazgo y defensa de los niños de Delaware.  Nuestra
responsabilidad primaria es proporcionar y estar a cargo de una variedad de servicios
para niños que han sufrido abandono, abuso, adjudicación, enfermedad mental,
descuido, o abuso de alcohol o drogas; y promocionamos un enfoque holístico para que
los niños puedan alcanzar su potencial pleno.

Piense en el Niño Primero
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Coloque su tarjeta de negocios aquí 



 

   
 

The Department of Services for 
Children, Youth, and their Families 

 

Division of Family Services  
Office of Children’s Services    

 

Parent Handbook 
 

Our mission is to provide leadership and advocacy for Delaware's children. Our 

primary responsibility is to provide and manage a range of services for children who 

have experienced abandonment, abuse, adjudication, mental illness, neglect, or 

substance abuse; and we endorse a holistic approach to enable children to reach their 

fullest potential. 
 

 

Think of the Child First 

 

 

 
 

This handbook was designed with you in mind.  It is intended to 

provide you with an overview of our services and should answer many 

common questions.   

 

Your caseworker can explain and provide answers to questions you 

may have which do not appear in this handbook.   

 

 

 

The Child Abuse Prevention Act of 1997  

 

Title 16, Chapter 9 of the Delaware Code mandates all child abuse or 

neglect must be reported and investigated by the Division of Family 

Services.  The Division is also required to investigate reports alleging 

dependency.  By policy, the Division also investigates when a child is 

at risk of being abused, neglected or dependent.  

 

A child means any person who has not reached his or her 18
th

 

birthday. 

 

According to Title 10, Subsection 901 of the Delaware Code, child 

abuse and neglect are defined as follows: 

 

“Abuse” or “abused child” means that a person: 

(a) causes or inflicts sexual abuse on a child; or 

(b) has care, custody, or control of a child, and causes or 

inflicts: 

a. physical injury through unjustified force as defined 

in § 468 of Title 11; 

b. emotional abuse; 

c. torture; 

d. exploitation; or 

e. maltreatment or mistreatment. 
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Este manual fue diseñado pensando en usted.  Tiene la intención de
proporcionarle una perspectiva general de nuestros servicios y debe
responder a muchas de las preguntas comunes.  

Su trabajador social puede explicar y proporcionar respuestas a las
preguntas que usted puede tener, que no aparecen es este manual.

La Ley de Prevención de Abuso de Niños de 1997 

El Título 16, Capítulo 9 del Código de Delaware [Delaware Code] ordena
que todo abuso o descuido de niños deba ser informado e investigado por
la División de Servicios para Familias.  También se requiere que la
División investigue informes que presuman dependencia.  Por el
reglamento, la División también investiga cuando un niño está a riesgo de
ser abusado, descuidado o dependiente.  

Un niño significa cualquier persona que no ha alcanzado los 18 años de
edad.

De acuerdo al título 10, sección 901 del código de Delaware, el abuso
y el descuido de menores se definen como sigue:

"Abuso" o "un menor que ha sido abusado" significa que una persona:
(a) causa u ocasiona abuso sexual en un menor; o
(b) tiene el cuidado, la custodia, patria potestad o control de un 

menor, y le causa o le ocasiona:
a. Una lesión física a través del uso injustificado de 

fuerza, tal y como se encuentra definido en la
sección 468 del título 11;

b. abuso emocional;
c. tortura;
d. explotación; o
e. maltrato

• People’s Place
Condados de Kent y Sussex: (302) 422-8026

• Phoenix Mental Health: 
El todo el Estado: (302) 736-6135

• SODAT
Condado de New Castle: (302) 656-4044

Oficinas de la División de Servicios Familiares
Administrative Offices:
Delaware Youth and Family Center
1825 Faulkland Road
Wilmington, DE 19805
(302) 633-2657

New Castle County:
NCC I NCC II
Beech Street University Plaza,
119 Lower Beech Street, 3rd Floor Cambridge Bldg.
Wilmington, DE 19805 263 Chapman Road
(302) 577-3824 Newark, DE 19702

(302) 451-4800
Kent County:
Barratt Building
821 Silver Lake Blvd., Suite 200
Dover, DE 19901
(302) 739-4800

Sussex County:
546 South Bedford Street Draper Building
Georgetown, DE 19947 10-12 N. Church Street
(302) 856-5450 Milford, DE 19963

(302) 422-1400

Edward W. Pyle Service Center Shipley Service Center
Rt. 2, P.O. Box 281-1 350 Virginia Avenue
Frankford, DE 19945 Seaford, DE 19973
(302) 739-9510 (302) 628-2024
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De acuerdo al Código de Delaware, fuerza injustificada “…incluye,
pero no se limita a…tirar a un niño, patearlo, quemarlo, cortarlo, gol-
pearlo a puñetazos, interferir con su respiración, uso o amenaza de uso
de un arma mortal, privación prolongada de alimentos o medicamentos,
o hacer cualquier acto que sea probable que cause o que sí cause lesión
física, desfiguramiento, tensión mental, degradación innecesaria o riesgo
grande de lesión física seria o fallecimiento …” 

"Descuido" o "un niño que ha sido descuidado" significa que una
persona:

(a) es responsable por el cuidado, la custodia y el control del 
menor o menores: y

(b) tiene la habilidad y los medios económicos para poder 
proveer por los cuidados del menor o menores; y
a. Fracasa en proveer el cuidado necesario con 

relación a:  comida, vestido, vivienda, educación, 
salud, cuidados médicos, o algún otro tipo de 
cuidados que sean necesarios para la salud 
emocional física o mental del menor, o para su 
seguridad y bienestar en general; o

b. abusa en forma severa y crónica del alcohol o de 
alguna otra   sustancia controlada, y no se 
encuentra activamente en tratamiento para este tipo 
de abusos, y dicho abuso es una amenaza para que 
el menor o los menores no puedan recibir los 
cuidados necesarios para su seguridad y para su 
bienestar en general, o

c. fracasa en proveer la supervisión necesaria y 
adecuada para el menor o los menores, siendo que 
el menor o menores no son capaces de proveer ni 
de cuidar de sus necesidades o de su seguridad 
elemental, después de considerar factores tales 
como la edad del menor, su habilidad mental, su 
condición física, la duración de la ausencia de la 
persona que está siendo responsable por este 
menor o menores, y el contexto del medio 
ambiente del menor o de los menores.

Legal:
Community Legal Aid Society, Inc. (Sociedad de
Ayuda Legal de la Comunidad)
(lingresos bajos, personas mayores o incapacitadas)

Condado de New Castle:  (302) 575-0660 or 1- 800-292-7980
Condado de Kent:   (302) 674-8500 or 1-800-537-8383
Condado de Sussex:  (302) 856-0038 or 1-800-462-7070

Delaware Volunteer Legal Services (Servicios Legales de Voluntarios
de Delaware)

(ingresos bajos, personas mayores o incapacitadas; solamente casos 
civiles de ley)
Condado de New Castle: (302) 478-8680 or 1-800-773-0606

Programa de Defensa de las Víctimas:
Department of Justice (Departamento de Justicia): 
1-800-870-1790
Delaware Coaliton Against Domestic Violence (Coalición de 
Delaware Contra la Violencia Doméstica): 1-800-701-0456

Educación de las Habilidades de Padres::
• CHILD, Inc.

Condado de New Castle:  (302)762-8989 
• Turning Point

Condado de Kent: (302) 424-2420 

Recursos de Abuso de Substancias: 
• Aquila:

Condado de New Castle: (302) 999-1106
Condado de Sussex: (302) 8556-9746

• Brandywine Counseling:
Condado de New Castle: (302) 656-2348

• Crossroads: 
Condado de New Castle: (302) 652-1405

• Open Door
Condado de New Castle: (302) 731-1504
Condado de Kent: (302) 674-1405

 

• Children and Families First 

NCC: 658-5177 

Kent:  674-8384 

Sussex: 422-8013 

• Delaware Guidance Services for Children and Youth, Inc. 

NCC: 652-3948 

Kent: 678-3020 

Sussex: 645-5338 

• Jewish Family Services of Delaware 

NCC: 478-9411 

 

• People’s Place 

Kent: 422-8011 

Sussex: 422-8026 

• SOAR (Survivors of Abuse in Recovery, Inc.) 

NCC: 655-9049 

Kent/Sussex:  422-3811 

 

Delaware Help! Line: 

 

1-800-464-4357 

 

Domestic Violence (24 hour battered women’s hotline and 

support): 

 

• Abriendo Puertas (Spanish speaking, non-citizens) –  

      Sussex County (302) 855-9515  

• CHILD, Inc. – New Castle County 762-6110 

• Peoples Place, Inc. -  Kent & Sussex Counties 422-8058 

  

Family Court of the State of Delaware:   

 

NCC: 255-0300 

Kent: 739-6500 

Sussex: 855-7400  

 
Legal: 

 

Community Legal Aid Society, Inc.  

     (low-income, elderly or disabled) 

 

 NCC:   575-0660 or 1- 800-292-7980 

 Kent:   674-8500 or 1-800-537-8383 

 Sussex:  856-0038 or 1-800-462-7070 

  

Delaware Volunteer Legal Services 

     (low-income, elderly or disabled; civil law cases only) 

 

 NCC: 478-8680 or 1-800-773-0606 

 

Victim’s Advocacy Program:  255-0300 

 

 

 

 

 

 

Parenting Skills Education: 

 

• CHILD, Inc. 

NCC:  (302)762-8989  

KC: (302) 697-2292  

 

• Turning Point 

KC: (302) 424-2420  

 

Substance Abuse Resources:  

 

• Aquila: 

NCC: 999-1106 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 



 

              
 

Do I have the right to raise my child as I see fit without the state 

interfering? 

 

You have the right to raise your child in a manner that best suits your 

family and child, as long as you do not abuse or neglect your child. 

(See abuse & neglect definitions) 

 

What happens during an investigation? 

 

The following case activities will occur as a part of the investigation 

process: 

 

• All adults in the home with caretaking responsibility for the 

children must be interviewed 

• A parent not residing in the home who has contact with the child 

victim must also be interviewed 

• Any adult caretaker who may be responsible for harming the child 

will also be interviewed   

• All children in the home will be interviewed and/or observed if 

non-verbal 

• Contact other professionals such as school and medical personnel, 

daycare providers, and law enforcement officers 

• Assess if substance abuse or domestic violence are present in your 

household 

 

What else happens during the investigation?   

 

Depending upon the report, your caseworker may: 

 

• require that your child be examined by a doctor 

• ask you to sign release of information forms in the event the 

Division needs to collect written reports or information from other 

sources. 

 

Will the Division pay for the medical examination of my child if it 

is needed? 

 

The Child Abuse Prevention Act of 1997 requires all insurance 

companies that operate in Delaware to cover medical examinations for 

suspected child abuse or neglect.  In some instances, you may be asked 

to complete paperwork to determine your eligibility to have the fee 

waived. 

 

How long does the investigation take?     

 

Although each investigation is different, generally an investigation 

will be completed within 45 calendar days. 

 

What will happen if I don’t  cooperate with the Division? 

 

The Division of Family Services recognizes the impact and intrusion 

our involvement may have on your family.  It is often this feeling of 

intrusion that leads individuals to not want to cooperate with our 

efforts.   

 

If you decide you cannot cooperate, the Division may need to take 

other action in order to conduct its investigation.  For example, your 

caseworker may ask for help through the Department of Justice or seek 

the assistance of Family Court. 

 

 

 

 

I’ve heard that if I don’t cooperate with DFS, you’ll take my child 

away from me. 
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Quién informó sobre mí?
Los reglamentos de la División de Servicios para Familias protegen la
identidad de cualquier persona que informa sobre abuso o descuido de
niños.  Su trabajador social requiere mantener la identidad de la persona
que informa de una manera confidencial.

Cualquier persona que con buenas intenciones presente un informe tendrá
inmunidad de responsabilidad. 

¿Cómo consiguió el informe sobre mi familia?

La División de Servicios para Familias opera una línea de in-
formación,  24 horas al día, 7 días a la semana.  Esto in-
cluye todos los fines de semana y días feriados.

El número de la línea de información gratuita a nivel estatal es
1-800-292-9582. 

¿Cuáles son mis derechos como padre o madre o persona que cuida?

Si usted es el padre o madre o persona que cuida de un niño, tiene 
derecho a:
• estar informado de cualquier alegación hecha contra usted 
• estar informado del resultado de la investigación 
• estar informado si el caso de su familia será referido para 

servicios continuos de tratamiento 
• apelar decisiones críticas
• pedir acceso al registro del caso de su familia
• consultar con un abogado de su elección

¿Cuáles son los derechos de mi hijo?

Su hijo tiene derecho a una atención adecuada tanto física como emocional,
la cual incluye: alimentos, vivienda, vestido, educación, y atención médica
adecuados, que incluyan diagnóstico y tratamiento de asuntos médicos y
emocionales.

 

 

According to Delaware Code, unjustified force “…includes, but is not 

limited to…Throwing a child, kicking, burning, cutting, striking with a 

closed fist, interfering with breathing, use of or threatened use of a 

deadly weapon, prolonged deprivation of sustenance or medication, or 

doing any other act that is likely to cause or does cause physical injury, 

disfigurement, mental distress, unnecessary degradation or substantial 

risk of serious physical injury or death…”   

 

“Neglect” or “neglected child” means that a person: 

(a) is responsible for the care, custody, and/or control of the 

child; and 

(b) has the ability and financial means to provide for the care 

of the child; and 

a. fails to provide the necessary care with regard to: 

food, clothing, shelter, education, health, medical or 

other care necessary for the child’s emotional, 

physical, or mental health or safety and general 

well-being; or 

b. chronically and severely abuses alcohol or a 

controlled substance, is not active in treatment for 

such abuse, and the abuse threatens the child’s 

ability to receive care necessary for his or her safety 

and general well-being, or 

c. fails to provide necessary supervision appropriate 

for a child when the child is unable to care for his or 

her own basic needs or safety, after considering 

such factors as the child’s age, mental ability, 

physical condition, the length of the caretaker’s 

absence, and the context of the child’s environment. 

 

Who reported me? 

 

The Division of Family Services policy protects the identity of any 

person making a child abuse or neglect report.  Your caseworker is 

required to keep the reporter’s identity confidential. 

 

 

Anyone participating in good faith in making a report shall have 

immunity from liability.  

 

How did you get the report about my family? 

 

The Division of Family Services operates a report line, 24 hours a  

day, 7 days a week.  This includes all weekends and holidays.  

 

                   
 

The statewide toll free report line number is 1-800-292-9582.  Reports    

 may also be made in-person at a Division of Family Services’ office   

 or in writing (e.g., letter, e-mail, or fax). 

 

What are my rights as a parent or caretaker? 

 

If you are the parent or caretaker of a child, you have the right to: 

 

• be informed of any allegation made against you 

• be informed of the outcome of the investigation 

• be informed if your family case will be referred for ongoing 

treatment services 

• appeal critical decisions 

• request access to your family case record 

• consult with an attorney of your choosing 

 

What are my child’s rights? 

 

Your child has the right to appropriate physical and emotional care 

which includes: adequate food, shelter, clothing, education, and 

medical care including diagnosis and treatment of medical and 

emotional issues.  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

• Children and Families First
Condado de New Castle:  (302) 658-5177
Condado de Kent:  (302) 674-8384
Condado de Sussexx: (302) 422-8013

• Delaware Guidance Services for Children and Youth, Inc.
Condado de New Castle: (302) 652-3948
Condado de Kent: (302) 678-3020
Condado de Sussex: (302) 645-5338

• Jewish Family Services of Delaware
Condado de New Castle: (302) 478-9411

• People’s Place
Condados de Kent y Sussex: (302) 422-8026 

• SOAR (Survivors of Abuse in Recovery, Inc.)
Condado de New Castle: (302) 655-9049
Condados de Kent y Sussex:  (302) 422-3811

Línea de Ayuda de Delaware:
1-800-464-4357

Violencia Doméstica (línea de emergencia y de apoyo para mujeres
golpeadas durante las 24 horas del día):

• Abriendo Puertas (para los que no son ciudadanos   
estadounidenses): Condado de Sussex: (302) 855-9515

• CHILD, Inc.: – Condado de New Castle  (302) 762-6110
• Peoples Place, Inc. -  Condados de Kent y Sussex  (302) 422-8058

Corte de Familia del Estado de Delaware:
Condado de New Castle: (302) 255-0300
Condado de Kent: (302) 672-1000
Condado de Sussex: (302) 855-7400
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¿Tengo derecho a criar a mi hijo como yo lo crea conveniente sin que
el estado interfiera?
Usted tiene derecho de criar a su hijo de la manera que usted crea conve-
niente para su familia e hijo, siempre que no abuse o abandone a su hijo.
(Vea las definiciones de abuso y descuido)

¿Qué sucede durante una investigación?
Las siguientes actividades del caso ocurrirán como parte del proceso de
investigación:

• Todos los adultos en casa que tengan responsabilidad del 
cuidado de los niños deben ser entrevistados

• El padre o la madre que no resida en el hogar que tenga 
contacto con el niño víctima debe también ser entrevistado

• Cualquier adulto que brinde cuidado quien pueda ser 
responsable de lastimar al niño también será entrevistado

• Todos los niños del hogar serán entrevistados y/u 
observados si no hay una comunicación verbal

• Comunicación con otros profesionales, tales como personal 
escolar y médico, proveedores de guarderías, y 
funcionarios que hagan cumplir la ley

• Evaluar si el abuso de alcohol o drogas o violencia 
doméstica están presentes en su hogar

¿Qué más ocurre durante la investigación?    

Dependiendo del informe, su trabajador social  puede:

• requerir que su hijo sea examinado por un médico
• pedirle que firme los formularios de revelación de 

información en el caso que la División necesite recolectar
informes escritos o información de otras fuentes.

¿Pagará la División por el examen médico de mi hijo si es necesario?

La Ley de Prevención de Abuso de Niños de 1997 requiere que todas las
compañías de seguros que operan en Delaware cubran los exámenes
médicos por casos sospechosos de abuso o descuido de niños.  En al-
gunos casos, puede que se le pida que complete ciertos papeles para de-
terminar su elegibilidad para que se le elimine el costo.

prevención están los Programas de Intervención Temprana
Basado en al Comunidad, que hace que los niños puedan lograr
éxito académico y social en un ambiente saludable proporcionado
servicios voluntarios de intervención temprana a los estudiantes y
sus familias.  Para mayor información, llame al (302) 633-2648.

• Servicios de Rehabilitación para Jóvenes se encarga de las
necesidades de niños que han sido adjudicados delincuentes y
ordenados por el sistema de la corte en recibir servicios.

Servicios de la Comunidad:

• Condado de New Castle , (302) 995-8334
• Condado de Kent, (302) 739-5381
• Condado de Sussex, (302) 856-5663

Otros Recursos de Ayuda 

Línea de Informe de Abuso de Niños:  
1-800-292-9582  Las 24 horas, y los 365 días del año.
Los reportes se puteden hacer en español.

Apoyo de Niños: 
Cumplimiento en el Apoyo de Niños:  

Condado de New Castle:   (302) 577-7171
Condado de Kent:    (302) 739-8299
Condado de Sussex: (302) 856-5386

CONTACTO (persona con la que podamos hablar):
(302) 761-9100, 1-800-262-9800

Asesoramiento / Individual y de Familias:

• Catholic Charities
Condado de New Castle: (302) 655-9624
Condado de Kent: (302) 674-1600
Condado de Sussex: (302) 856-9578
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¿Cuánto tiempo toma la investigación?        

Aunque cada investigación es diferente, generalmente una 
investigación será completada dentro de 45 días calendarios.

¿Qué pasará si no coopero con la División?

La División de Servicios para Familias reconoce el impacto e intrusión
que nuestra participación puede tener en su familia.  Es con frecuencia ese
sentimiento de intrusión que hace que las personas no quieran cooperar
con nuestros esfuerzos.

Si decide que no puede cooperar, la División puede que necesite tomar
otra acción con el fin de conducir su investigación.  Por ejemplo, su
trabajador social puede pedirle que ayude a través del Departamento de
Justicia o que busque asistencia de la Corte de Familia.

He escuchado que si no coopero con DFS, ustedes me quitarán a mi
hijo.

Su trabajador social hará todo esfuerzo para trabajar con usted con el fin
de que su hijo esté seguro en su hogar.  Sin embargo, si su hijo no puede
mantenerse seguro, su trabajador social puede comunicarse con la Corte de
Familia para buscar custodia temporal y permiso para sacar a su hijo de su
hogar.

He escuchado que me pueden arrestar.

Por ley, cuando las alegaciones del informe indican que un crimen puede
haber sido cometido contra su hijo, se requiere que el trabajador social se
comunique con la agencia adecuada que haga cumplir la ley.  

¿Cuáles son los posibles resultados de la investigación?

Se requiere que la División haga dos decisiones al concluir su
investigación; si el informe de abuso o descuido de niños es confirmado o
no confirmado, y si los servicios continuados son necesarios para su
familia.  Los servicios también pueden ser provistos si la División
determina que su hijo está a riesgo de abuso o descuido.

¿Qué otros servicios ofrece la División de Servicios para Familias?   

• La Certificación de Guarderías regula: centros en casa, fuera de
casa, residenciales, y de grupo, conduce revisiones de historial criminal
en proveedores potenciales, investiga las preocupaciones que ocurren en
los centros de guardería, y proporciona entrenamiento para proveedores. Es
el objetivo de la Oficina de Certificación de Guardería asegurar la salud
y seguridad de todos los niños que reciben servicios de guardería.  Para
más información, llame al (302) 892-5800.

¿Qué otros servicios son ofrecidos por el Departamento de Servicios
para Niños, Jóvenes y Sus Familias?

• La División de Salud Mental de Niños proporciona servicios a 
niños emocionalmente disturbados.     

Los números de contacto para casos que no son de crisis, referencia e
información:  

• Condado de New Castle (302) 633-2571
• Condados de Kent y Sussex 1-800-722-7710

Números de Contacto de Servicio de Crisis:

• Condado del norte de New Castle   (302) 633-5128
• Condado del sur de New Castle   1-800-969-4357
• Condados de Kent y Sussex   (302) 424-4357

• Los Programas de Prevención fortalecen a las familias y a las
comunidades a través de la escuela y programas basados en la
comunidad, y proporcionando material educativo y entrenamiento.
La Oficina de Prevención y de Intervención Temprana
desarrolla programas basados en la comunidad que se dirigen hacia
la prevención de que nuestros jóvenes y sus familias lleguen a
inmiscuirse en el uso / abuso de alcohol y drogas, abuso y descuido
de niños, delincuencia juvenil y otros problemas que tienen un
impacto negativo en las familias y en las comunidades.  Para mayor
información, llame al (302) 892-4500. Junto con los programas de

�
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¿Cómo sabe una persona que ha sido confirmada por un incidente de
abuso o descuido?

El trabajador social enviará una carta de “Aviso con la Intención de
Confirmar Abuso y Descuido y Entrada en el registro de Protección de
Niños”, informando a la persona que la División tiene la intención de
confirmar que se ha cometido un incidente de abuso o descuido.  La carta
especificará el Nivel de Protección del Niño y las consecuencias. 

¿Qué es el Registro de Protección de Niños?   

El Registro de Protección de Niños, (antiguamente conocido como
Registro Central de Abuso de Niños), contiene los nombres de las personas
que han sido confirmadas por incidentes de abuso o descuido.  Los
incidentes confirmados serán designados de uno a cuatro Niveles: I, II, III,
y IV.   

Recibirá un aviso de confirmación (carta) de su trabajador social al término
de su investigación.  Si su trabajador social tiene la intención de confirmar
a usted por un incidente de abuso o descuido, el aviso explicará cómo pedir
una audiencia en la Corte de Familia antes de que su nombre sea colocado
en el Registro de Protección de Niños.  Debe presentar su petición para
una audiencia dentro de 30 días de la fecha del matasellos del aviso o su
nombre será colocado automáticamente en le Registro sin una audiencia.    

¿Cuáles son los diferentes niveles en el Registro de Protección de
Niños?

Hay cuatro niveles diferentes en el registro de Protección de Niños.  Con
la excepción del Nivel I de Protección de Niños, una persona que es
confirmada por un incidente de abuso o descuido será colocada en el
registro como sigue:

• Nivel I de Protección de Niños – Una persona que es confirmada
por abuso o descuido en el Nivel I de Protección de Niños no será
colocada en le Registro de Protección de Niños, su nombre no será
dado a conocer a los empleadores que requieran revisar el Registro,
y es elegible para empleo en un centro de guardería, centro de

¿Tiene alguien más autoridad para tomar a mi hijo dentro de
custodia?

Sí.  De acuerdo a la Ley de Delaware, cualquier funcionario que haga
cumplir la ley o médico que sospeche razonablemente que un niño está en
peligro inminente de sufrir daño físico serio o amenaza a la vida como un
resultado de abuso o descuido, puede llevar al niño dentro de Custodia
Protectora de Emergencia Temporal hasta por 4 horas.  El funcionario que
hace cumplir la ley y el médico deben comunicarse con la División de
Servicios para Familias quien realizará una investigación.  Además, la
División de Servicios para Familias tendrá la misma autoridad, siempre
que el niño esté ubicado en una escuela, centro de guardería, o centro de
cuidado de niños. 

¿Con quién me debo comunicar si no puedo resolver un asunto con
mi trabajador social?

La División recomienda que trate sus preocupaciones, usando los
siguientes pasos.

Paso 1 - Comuníquese con el Supervisor de su trabajador social.  Si el
supervisor no puede resolver su queja;

Paso 2 - Comuníquese con el Administrador Regional Asistente en su
condado.  Los números telefónicos de la oficina son como sigue:

• Condado de Sussex – (302) 856-5460
• Condado de Kent – (302) 739-4800
• Condado de New Castle, Beech Street – (302) 577-3824
• Condado de New Castle, University Plaza – (302) 451-2800  

Paso 3 – Comuníquese con el Administrador Regional en su condado
como se indica arriba.

Paso 4 - Comuníquese con la Liga de Relaciones de Constituyente al
(302) 633-2714.
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atención médica, o escuela pública.  Sin embargo, su nombre y la
información de otro caso permanecerán en el sistema de
información interna de DFS y será dado a conocer en respuesta a
averiguaciones relacionadas a solicitud para empleo en el
Departamento de Servicios para Niños, Jóvenes, y Sus Familias,
decisiones de padres provisionales y adoptivos, decisiones de
certificación de guarderías, informando de acuerdo a la Sección
309 del Título 31, o cualquier otro propósito establecido en la
Sección 906 (6) del capítulo 9. 

La condena de cualquiera de los siguientes crímenes cuando se
basan en el mismo incidente de abuso o descuido como se alega en
el Aviso con la Intención de Confirmar será considerada en
presentar un riesgo bajo de daño futuro a niños y será designado
Nivel I de Protección de Niños:  violación de requerimientos de
asistencia escolar obligatoria o ausentismo escolar.

• Nivel II de Protección de Niños – Una persona que está en el
Registro en el Nivel II permanecerá en el Registro por 3 años, y su
nombre será dado a conocer a los empleadores que requieran
revisar el Registro, mientras el nombre permanezca en el Registro,
pero el empleador será informado que usted es elegible para
empleo en un centro de guardería, centro de atención médica, o
escuela pública mientras esté en el Registro en el Nivel II.  Su
nombre será automáticamente retirado después de 3 años y no será
dado a conocer más a los empleadores, siempre que no tenga
confirmaciones adicionales mientras esté en el Registro.  Su
nombre y otra información del caso permanecerán en el sistema de
información interna de DFS y será dado a conocer en respuesta a
averiguaciones relacionadas a solicitud para empleo en el
Departamento de Servicios para Niños, Jóvenes, y Sus Familias,
decisiones de padres provisionales y adoptivos, decisiones de
certificación de guarderías, informando de acuerdo a la Sección
309 del Título 31, o cualquier otro propósito establecido en la
Sección 906 (6) del capítulo 9. 

La condena de cualquiera de los siguientes crímenes cuando se
basan en el mismo incidente de abuso o descuido como se alega en

Su participación es la clave para la reunificación exitosa El no cooperar
con su Plan de Servicio para Familias puede indicar a su trabajador social
y a la Corte de Familia que usted no tiene voluntad de hacer los cambios
positivos necesarios para proporcionar una hogar seguro para su hijo.  Si
la División no puede reunificar a su hijo con usted, su trabajador social
explorará opciones de permanencia.  Una de esas opciones puede incluir
la Terminación de Derechos de los Padres. 

He escuchado que algunos padres han perdido permanentemente la
custodia de sus hijos.  ¿Podría ocurrirme esto?

Se requiere bajo la Ley de Adopción Federal y de Familias a Salvo que
desarrollen un plan permanente para todos los niños que han estado fuera
de la atención del hogar por 12 meses o más.  Para terminar los derechos
de los padres (TPR, por sus siglas en inglés), la División debe pedir a la
Corte de Familia y una audiencia de terminación debe ser realizada para
hacer una decisión final. 

Al mismo tiempo que tú estás recibiendo ayuda, y que estás trabajando
con relación a que tu hijo o hijos regresen a casa, la División de Servicios
para la Familia también va a estar explorando otras opciones para tu hijo
o hijos, en caso de que tú no seas capaz de llevar a cabo tus metas y
objetivos. Si las circunstancias cambian, y tú ya no estás trabajando
activamente con relación al objetivo de que tu hijo o hijos regresen a casa,
la División de Servicios para la Familia puede cambiar el objetivo a otras
formas de permanencia, tal y como se indicó anteriormente.  

¿Qué es la Ley de Brazos A Salvo para Bebés?   

La Ley de Brazos A Salvo para Bebés permite al padre o a la madre de un
bebé hasta de 14 días a que presente al bebé a la sala de emergencia de un
hospital en Delaware.  El hospital se comunicará con la División de
Servicios para Familias y un hogar seguro será encontrado para su hijo.
El padre o madre que presenta a un bebé a través de la Ley de Brazos A
Salvo para Bebés no será colocado en el Registro de Protección de Niños.
Puede llamar al 1-800-262-9800 para más información sobre este
programa.

 

Since foster care is temporary and children need permanent families, 

the goal of reunification must be reached before your children have 

been in foster care for twelve months.  If you do not make sufficient 

progress within the first twelve months of your children entering foster 

care, other permanency goals may be identified.  Those other goals 

include termination of parental rights and adoption, relative custody, 

guardianship, long term foster care, or independent living.   

 

Your participation is key to successful reunification.  Failure to 

cooperate with your Family Service Plan may indicate to your 

caseworker and to the Family Court that you are unwilling to make the 

positive changes necessary to provide a safe home for your child.  If 

the Division is unable to reunify your child with you, your worker will 

explore permanency options.  One of those options may include 

Termination of Parental Rights. 

 

I’ve heard some parents have permanently lost custody of their 

children.  Could this happen to me? 

We are required under the Federal Adoption and Safe Families Act to 

develop a permanent plan for all children who have been in out of 

home care for 12 or more months.  To terminate parental rights (TPR) 

the Division must petition the Family Court and a termination hearing 

must be held to make a final decision. 

 

At the same time you are receiving assistance and working towards 

your children’s return home, the Division of Family Services will also 

be exploring other options for your children, should you not be able to 

meet your goals.  If circumstances change and you are no longer 

actively working towards the goal of return home, the Division may 

change the goal to other permanency goals as indicated above.   

 

What is the Safe Arms for Babies Act?   

   The Safe Arms for Babies Act allows a parent of an infant 

up to 14 days old to surrender the infant to a hospital emergency room 

in Delaware.  The hospital will contact the Division of Family Services 

and a safe home will be found for your child.   A parent who 

surrenders an infant through the Safe Arms for Babies Act will not be 

placed on the Child Protection Registry.  You may call 1-800-262-

9800 for more information about this program 

 

Does anyone else have the authority to take my child into custody? 

 

Yes. According to Delaware law, any law enforcement officer or 

physician who reasonably suspects a child is in imminent danger of 

suffering serious physical harm or threat to life as a result of abuse or 

neglect may take a child into Temporary Emergency Protective 

Custody for up to 4 hours.  The law enforcement officer and physician 

must contact the Division of Family Services who will conduct an 

investigation.   In addition, the Division of Family Services shall have 

this same authority provided the child is located at a school, day care 

facility, or child care facility. 

 

Who can I contact if I am unable to resolve an issue with my 

caseworker? 

 

The Division recommends you address your concerns using the 

following steps. 

 

Step 1 - Contact your caseworker’s Supervisor.  If the supervisor is 

unable to resolve your complaint; 

 

Step 2 - Contact the Assistant Regional Administrator in your county.  

The office telephone numbers are as follows: 

 

Sussex County – 856-5460 

Kent County – 739-4800 

New Castle County, Elwyn – 577-3824 

New Castle County, University Plaza - 451-2800   

 

Step 3 – Contact the Regional Administrator in your county as 

outlined above. 
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el Aviso con la Intención de Confirmar será considerada en
presentar un riesgo moderado de daño futuro a niños y será
designado Nivel II de Protección de Niños:  interferencia con
custodia. 

• Nivel III de Protección de Niños – Una persona que está en el
Registro en el Nivel III permanecerá en el Registro por 7 años, y
su nombre será dado a conocer a los empleadores que requieran
revisar el Registro.  El empleador será informado que usted no es
elegible para empleo en un centro de guardería, centro de atención
médica, o escuela pública mientras esté en el Registro en el Nivel
III.  Su nombre será automáticamente retirado después de 7 años y
no será dado a conocer más a los empleadores, siempre que no
tenga confirmaciones adicionales mientras esté en el Registro.  Su
nombre y otra información del caso permanecerán en el sistema de
información interna de DFS y será dado a conocer en respuesta a
averiguaciones relacionadas a solicitud para empleo en el
Departamento de Servicios para Niños, Jóvenes, y Sus Familias,
decisiones de padres provisionales y adoptivos, decisiones de
certificación de guarderías, informando de acuerdo a la Sección
309 del Título 31, o cualquier otro propósito establecido en la
Sección 906 (6) del capítulo 9.

La condena de cualquiera de los siguientes crímenes cuando se
basan en el mismo incidente de abuso o descuido como se alega en
el Aviso con la Intención de Confirmar será considerada en
presentar un riesgo alto de daño futuro a niños y será designado
Nivel III de Protección de Niños:  tocar ofensivamente, amenazar,
imprudencia temeraria, asalto de tercer grado, amenaza terrorista,
administración ilegal de drogas o substancias controladas,
exposición indecente de primer o segundo grados, acoso sexual,
reclusión ilegal, abandono de un niño, o delito menor que pone en
peligro el bienestar de un niño o de una persona incompetente. 

• Nivel IV de Protección de Niños – Una persona que está en le
Registro en el Nivel IV permanecerá en el Registro, y su nombre
no será dado a conocer a los empleadores que requieran revisar el
Registro. El empleador será informado que usted no es elegible

• El derecho a autorizar cualquier tratamiento médico, a permanecer 
informado acerca de la condición de tu hijo o hijos, y siempre que 
sea posible, a poder participar en cualquier decisión de tipo médico. 
Sin embargo, debido a la ausencia de usted o ustedes, o debido a 
la falta de disponibilidad de parte de ustedes, la División de 
Servicios para la Familia tomará las decisiones que sirvan en el 
mejor interés del menor o de los menores.

¿Estaré permitido de visitar a mi hijo si es colocado en cuidado
provisional?

Reconocemos la importancia de que mantenga un contacto regular con sus
hijos.  Su trabajador social trabajará con usted para programar sus visitas.
Las visitas pueden ocurrir en nuestra oficina, en un centro para visitas que
sea supervisado, o en su hogar.  En la mayoría de los casos, estas visitas
serán supervisadas o controladas.

¿Cómo hago que me devuelvan a mi hijo?

Un plan de Servicio para Familias será desarrollado con la aprobación de
la Corte de Familia.  La Corte de Familia y la Junta de Revisión de
Colocación de Niños revisará el plan periódicamente, mientras su niño
esté bajo cuidado.    

¿Cuánto tiempo tengo que trabajar con relación a volver a recuperar
a mi hijo y que regrese a casa?

Debido a que el cuidado adoptivo es algo temporal, y los niños necesitan
familias permanentes, el objetivo de reunificación debe ser alcanzado antes
de que tu hijo o hijos hayan estado en cuidado adoptivo por doce meses.
Si tú no realizas el progreso o el avance suficiente dentro de los primeros
doce meses en que tu hijo se encuentre en cuidados adoptivos, se podrán
identificar algunas otras opciones y objetivos con relación a su
permanencia. Esos otros objetivos pueden incluir la cancelación de los
derechos de paternidad o patria potestad, adopción, custodia relativa,
tutela, cuidados adoptivos a largo plazo, o la vida independiente del menor
o menores.
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para empleo en un centro de guardería, centro de atención médica,
o escuela pública mientras. Además, su nombre y otra información
del caso permanecerán en el sistema de información interna de DFS
y será dado a conocer en respuesta a averiguaciones relacionadas
a solicitud para empleo en el Departamento de Servicios para
Niños, Jóvenes, y Sus Familias, decisiones de padres provisionales
y adoptivos, decisiones de certificación de guarderías, informando
de acuerdo a la Sección 309 del Título 31, o cualquier otro
propósito establecido en la Sección 906 (6) del capítulo 9. 

La condena de cualquiera de los siguientes crímenes cuando se
basan en el mismo incidente de abuso o descuido como se alega en
el Aviso con la Intención de Confirmar será considerada en
presentar el riesgo más alto de daño futuro a niños y será designado
Nivel IV de Protección de Niños:  asalto con vehículo, homicidio
con vehículo, homicidio criminalmente negligente, asalto de primer
o segundo grado, asesinato, homicidio sin premeditación, asesinato
por abuso o descuido, violación, contacto sexual ilegal, extorsión
sexual, solicitación sexual de un niño, bestialidad, abuso sexual
continuo de un niño, posesión de pornografía de niños, distribución
ilegal de pornografía de niños, felonía que pone en peligro el
bienestar de un niño o una persona incompetente, crimen peligroso
contra un niño, rapto, coerción, distribución de niños, tratamiento
ilegal de un niño, explotación sexual de un niño, o promoviendo
suicidio. 

¿Qué pasa si no estoy de acuerdo con los resultados?

La Carta de Aviso con la Intención de Confirmar incluirá un Formulario de
Petición de Audiencia.  Éste debe ser devuelto dentro de 30 días de la fecha
del matasellos de la carta.

¿Qué hace la División después que devuelvo el Formulario de Petición
de Audiencia?

El trabajador del caso debe presentar una petición en la Corte de Familia
dentro de 20 días de recibir su solicitud. 

Muchos servicios están disponibles para ayudar a las familias.  Algunos
pueden ser obtenidos por su propia cuenta y algunos puede que requieran
una referencia del trabajador social.  Los servicios pueden ser recibidos
en o fuera de su hogar.    

¿Qué pasa si la División determina que mi hijo no está seguro y que
debe ser sacado de mi hogar?

Cuando se determina que su hijo no puede ser mantenido con seguridad
bajo su cuidado, la División pedirá a la Corte de Familia una custodia
temporal.  Si el funcionario judicial de la Corte de Familia decide que la
atención fuera del hogar (ubicación) es lo mejor para sus niños y concede
la custodia temporal de la División, sus hijos entonces serán ubicados.

¿Cuáles son mis derechos, si es que acaso mi hijo o hijos han sido
removidos de mi hogar?

Mientras que tu hijo o hijos se encuentran en cuidado adoptivo, tú tienes
los siguientes derechos:
• El derecho de poder entender las razones por las cuales tu hijo o 

hijos se encuentran en cuidado adoptivo.
• El derecho de tener visitas razonables con tu hijo o hijos.
• El derecho de recibir ayuda a fin de poder confrontar y resolver los 

problemas que llevaron esta situación hasta el grado de tener que 
requerir la colocación en cuidado adoptivo.

• El derecho a contar con un Plan de Servicios para la Familia por 
escrito, que establece claramente cuáles son las acciones que se 
deben completar para que tú menor o menores puedan regresar al 
hogar.

• El derecho a tener una revisión periódica de tu progreso.
• El derecho a participar en la planeación de las necesidades de tu 

hijo o hijos, mientras que se encuentren en cuidado adoptivo, lo 
cual incluye su educación.

• El derecho a recibir información acerca del ajuste que tu hijo o 
hijos están teniendo con relación al cuidado adoptivo, a su avance 
en los asuntos escolares, y con relación a su salud mental y física.

• El derecho a autorizar el matrimonio, la inscripción en las fuerzas 
armadas, y los cambios en la filiación religiosa de tus hijos.
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¿Qué pasa si tengo más de una confirmación?

Si está confirmado que ha cometido abuso o descuido mientras está en el
Registro, las condiciones impuestas para cada incidente deben ser
completadas consecutivamente, con las condiciones para el Nivel o Niveles
de Protección de Niños más restrictivos o que los Niveles sean
completados antes que los del nivel menos restrictivo de todos los niveles.

¿Qué pasa si mis confirmaciones están en Niveles diferentes de
Protección de Niños?

Una persona que haya completado parcialmente un Nivel cuando se le
asignó a un nivel más restrictivo recibe crédito por la terminación parcial
cuando él o ella haya completado las condiciones para el Nivel o Niveles
más restrictivo(s).

¿Quién tiene acceso a la información del registro de Protección de
Niños?

Se requiere que los empleadores en guarderías, atención médica, y escuelas
públicas revisen el Registro de Protección de Niños y que lo hagan con su
consentimiento escrito.

La información se mantiene con las reglas más estrictas de
confidencialidad que sean aplicadas en su nombre.  La única vez que la
información puede ser compartida sobre su participación con la División
sin su consentimiento es cuando la información es solicitada por el
Departamento de Justicia o las agencias que Hacen Cumplir la Ley
mientras conducen una investigación criminal de abuso o descuido de
niños.  

¿Puedo hacer que mi nombre sea eliminado del Registro?

Eliminación Automática

Una persona que es colocada en el Registro de Protección de Niños en el
Nivel II ó Nivel III de Protección de Niños será eliminada
automáticamente del Registro, siempre que la persona no haya sido
confirmada por otro incidente de abuso o descuido mientras está en el
Registro. 

Eliminación Temprana

Una persona que es colocada en el Registro de Protección de Niños en el
Nivel II ó Nivel III de Protección de Niños, y que haya completado
exitosamente un Plan de Servicio para Familias de la División o un plan
del caso ordenado de la Corte de Familia, puede presentar una Petición
para la Eliminación Temprana antes de la caducidad del tiempo designado
para el Nivel. La Eliminación Temprana depende del cumplimiento exitoso
de un plan de caso.

La eliminación del Registro significa solamente que su nombre puede que
no sea más dado a conocer a una guardería, atención médica, y escuelas
públicas al momento de pedir una revisión del Registro de Protección de
Niños.  Sin embargo, su nombre y otra información del caso permanecerán
como parte del Sistema de información interna de la División y será dado
a conocer en respuesta a las averiguaciones relacionadas a la solicitud para
empleo en el Departamento de Servicios para Niños, Jóvenes y Sus
Familias, decisiones de padres provisionales y adoptivos, decisiones de
certificación de guarderías, informando de acuerdo a la Sección 309 del
Título 31, o cualquier otro propósito establecido en la Sección 906 (6) del
Capítulo 9.

¿Qué pasa si la División decide que mi familia necesita servicios?

El trabajador social comenzará haciendo visitas para hablar de los asuntos
identificados durante la investigación y para familiarizarse con su familia.   

Juntos trabajarán para desarrollar un Plan de Servicio
para Familias para tratar sus necesidades de familia y
los asuntos de seguridad de sus niños.  Le ayudará a
seguir su progreso, y ayudará a su trabajador social a
que determine sus puntos fuertes de la familia, así como
sus necesidades.

Su participación es importante ya que sirve de una manera para medir su
progreso para hacer mejoras y asegurar la seguridad de sus niños.  Los
asuntos de familia que usted y su trabajador social de tratamiento creen
que necesitan ser tratados serán incluidos en un Plan de Servicio Familiar.

 

The caseworker will begin by making visits to discuss the issues 

identified during the investigation and to become familiar with your 

family.    

 

Together you will work to develop a Family Service Plan to address 

your family’s needs and the safety issues of your children. It will help 

you track your progress, and it will assist your worker in determining 

your family strengths, as well as your needs. 

 

 Your participation is important since it serves as a way to measure 

your progress towards making improvements and ensuring the safety 

of your children.  The family issues that you and your treatment 

caseworker feel need to be addressed will be included in a Family 

Service Plan. 

 

      
 

Many services are available to help families.  Some may be obtained 

on your own and some may require a referral by the caseworker.  The 

services may be received in or out of your home.   

 

What happens if the Division determines my child is not safe and 

must be removed from my home? 

 

When it is determined that your child cannot be safely maintained in 

your care, the Division will petition Family Court for temporary 

custody.  If the Family Court judicial officer decides that out of home 

care (placement) is in your children’s best interest and awards the 

Division temporary custody, your children would then be placed. 

 

What are my rights if my child has been removed from my home? 

 

While your children are in foster care, you have the following rights: 

• To understand the reasons why your children are in foster care 

• To have reasonable visitation with your children 

• To receive assistance in overcoming the problems that led to foster 

care placement 

• A written Family Service Plan which clearly states what must be 

achieved in order for your children to return home 

• To have a periodic review of your progress 

• To participate in planning for your children’s needs while in foster 

care, including education 

• To receive information about your children’s adjustment to foster 

care, school progress, physical and mental health 

• To consent to marriage, entry into the armed forces, and changes in 

religious affiliation for your children 

• To consent to any medical treatment, remain informed about their 

children’s condition, and wherever possible, participate in any 

medical decision making.  However, in your absence or 

unavailability, the Division will make the decisions in the best 

interest of the children. 

 

Will I be allowed to visit my child if they are placed in foster care? 

 

We recognize the importance for you to maintain regular contact with 

your children.  Your caseworker will work with you in scheduling 

your visits.  Visits may occur at our office, at a supervised visitation 

center, or in your home.  In most cases, these visits will be supervised 

or monitored. 

 

 

 

 

How do I get my child back? 

 

A Family Service Plan will be developed with the approval of Family 

Court.  Family Court and the Child Placement Review Board will 

review the plan periodically as long as your child is in care.   

 

How long do I have to work towards having my children returned 

home? 
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¿Qué pasa si tengo más de una confirmación?

Si está confirmado que ha cometido abuso o descuido mientras está en el
Registro, las condiciones impuestas para cada incidente deben ser
completadas consecutivamente, con las condiciones para el Nivel o Niveles
de Protección de Niños más restrictivos o que los Niveles sean
completados antes que los del nivel menos restrictivo de todos los niveles.

¿Qué pasa si mis confirmaciones están en Niveles diferentes de
Protección de Niños?

Una persona que haya completado parcialmente un Nivel cuando se le
asignó a un nivel más restrictivo recibe crédito por la terminación parcial
cuando él o ella haya completado las condiciones para el Nivel o Niveles
más restrictivo(s).

¿Quién tiene acceso a la información del registro de Protección de
Niños?

Se requiere que los empleadores en guarderías, atención médica, y escuelas
públicas revisen el Registro de Protección de Niños y que lo hagan con su
consentimiento escrito.

La información se mantiene con las reglas más estrictas de
confidencialidad que sean aplicadas en su nombre.  La única vez que la
información puede ser compartida sobre su participación con la División
sin su consentimiento es cuando la información es solicitada por el
Departamento de Justicia o las agencias que Hacen Cumplir la Ley
mientras conducen una investigación criminal de abuso o descuido de
niños.  

¿Puedo hacer que mi nombre sea eliminado del Registro?

Eliminación Automática

Una persona que es colocada en el Registro de Protección de Niños en el
Nivel II ó Nivel III de Protección de Niños será eliminada
automáticamente del Registro, siempre que la persona no haya sido
confirmada por otro incidente de abuso o descuido mientras está en el
Registro. 

Eliminación Temprana

Una persona que es colocada en el Registro de Protección de Niños en el
Nivel II ó Nivel III de Protección de Niños, y que haya completado
exitosamente un Plan de Servicio para Familias de la División o un plan
del caso ordenado de la Corte de Familia, puede presentar una Petición
para la Eliminación Temprana antes de la caducidad del tiempo designado
para el Nivel. La Eliminación Temprana depende del cumplimiento exitoso
de un plan de caso.

La eliminación del Registro significa solamente que su nombre puede que
no sea más dado a conocer a una guardería, atención médica, y escuelas
públicas al momento de pedir una revisión del Registro de Protección de
Niños.  Sin embargo, su nombre y otra información del caso permanecerán
como parte del Sistema de información interna de la División y será dado
a conocer en respuesta a las averiguaciones relacionadas a la solicitud para
empleo en el Departamento de Servicios para Niños, Jóvenes y Sus
Familias, decisiones de padres provisionales y adoptivos, decisiones de
certificación de guarderías, informando de acuerdo a la Sección 309 del
Título 31, o cualquier otro propósito establecido en la Sección 906 (6) del
Capítulo 9.

¿Qué pasa si la División decide que mi familia necesita servicios?

El trabajador social comenzará haciendo visitas para hablar de los asuntos
identificados durante la investigación y para familiarizarse con su familia.   

Juntos trabajarán para desarrollar un Plan de Servicio
para Familias para tratar sus necesidades de familia y
los asuntos de seguridad de sus niños.  Le ayudará a
seguir su progreso, y ayudará a su trabajador social a
que determine sus puntos fuertes de la familia, así como
sus necesidades.

Su participación es importante ya que sirve de una manera para medir su
progreso para hacer mejoras y asegurar la seguridad de sus niños.  Los
asuntos de familia que usted y su trabajador social de tratamiento creen
que necesitan ser tratados serán incluidos en un Plan de Servicio Familiar.

 

The caseworker will begin by making visits to discuss the issues 

identified during the investigation and to become familiar with your 

family.    

 

Together you will work to develop a Family Service Plan to address 

your family’s needs and the safety issues of your children. It will help 

you track your progress, and it will assist your worker in determining 

your family strengths, as well as your needs. 

 

 Your participation is important since it serves as a way to measure 

your progress towards making improvements and ensuring the safety 

of your children.  The family issues that you and your treatment 

caseworker feel need to be addressed will be included in a Family 

Service Plan. 

 

      
 

Many services are available to help families.  Some may be obtained 

on your own and some may require a referral by the caseworker.  The 

services may be received in or out of your home.   

 

What happens if the Division determines my child is not safe and 

must be removed from my home? 

 

When it is determined that your child cannot be safely maintained in 

your care, the Division will petition Family Court for temporary 

custody.  If the Family Court judicial officer decides that out of home 

care (placement) is in your children’s best interest and awards the 

Division temporary custody, your children would then be placed. 

 

What are my rights if my child has been removed from my home? 

 

While your children are in foster care, you have the following rights: 

• To understand the reasons why your children are in foster care 

• To have reasonable visitation with your children 

• To receive assistance in overcoming the problems that led to foster 

care placement 

• A written Family Service Plan which clearly states what must be 

achieved in order for your children to return home 

• To have a periodic review of your progress 

• To participate in planning for your children’s needs while in foster 

care, including education 

• To receive information about your children’s adjustment to foster 

care, school progress, physical and mental health 

• To consent to marriage, entry into the armed forces, and changes in 

religious affiliation for your children 

• To consent to any medical treatment, remain informed about their 

children’s condition, and wherever possible, participate in any 

medical decision making.  However, in your absence or 

unavailability, the Division will make the decisions in the best 

interest of the children. 

 

Will I be allowed to visit my child if they are placed in foster care? 

 

We recognize the importance for you to maintain regular contact with 

your children.  Your caseworker will work with you in scheduling 

your visits.  Visits may occur at our office, at a supervised visitation 

center, or in your home.  In most cases, these visits will be supervised 

or monitored. 

 

 

 

 

How do I get my child back? 

 

A Family Service Plan will be developed with the approval of Family 

Court.  Family Court and the Child Placement Review Board will 

review the plan periodically as long as your child is in care.   

 

How long do I have to work towards having my children returned 

home? 
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para empleo en un centro de guardería, centro de atención médica,
o escuela pública mientras. Además, su nombre y otra información
del caso permanecerán en el sistema de información interna de DFS
y será dado a conocer en respuesta a averiguaciones relacionadas
a solicitud para empleo en el Departamento de Servicios para
Niños, Jóvenes, y Sus Familias, decisiones de padres provisionales
y adoptivos, decisiones de certificación de guarderías, informando
de acuerdo a la Sección 309 del Título 31, o cualquier otro
propósito establecido en la Sección 906 (6) del capítulo 9. 

La condena de cualquiera de los siguientes crímenes cuando se
basan en el mismo incidente de abuso o descuido como se alega en
el Aviso con la Intención de Confirmar será considerada en
presentar el riesgo más alto de daño futuro a niños y será designado
Nivel IV de Protección de Niños:  asalto con vehículo, homicidio
con vehículo, homicidio criminalmente negligente, asalto de primer
o segundo grado, asesinato, homicidio sin premeditación, asesinato
por abuso o descuido, violación, contacto sexual ilegal, extorsión
sexual, solicitación sexual de un niño, bestialidad, abuso sexual
continuo de un niño, posesión de pornografía de niños, distribución
ilegal de pornografía de niños, felonía que pone en peligro el
bienestar de un niño o una persona incompetente, crimen peligroso
contra un niño, rapto, coerción, distribución de niños, tratamiento
ilegal de un niño, explotación sexual de un niño, o promoviendo
suicidio. 

¿Qué pasa si no estoy de acuerdo con los resultados?

La Carta de Aviso con la Intención de Confirmar incluirá un Formulario de
Petición de Audiencia.  Éste debe ser devuelto dentro de 30 días de la fecha
del matasellos de la carta.

¿Qué hace la División después que devuelvo el Formulario de Petición
de Audiencia?

El trabajador del caso debe presentar una petición en la Corte de Familia
dentro de 20 días de recibir su solicitud. 

Muchos servicios están disponibles para ayudar a las familias.  Algunos
pueden ser obtenidos por su propia cuenta y algunos puede que requieran
una referencia del trabajador social.  Los servicios pueden ser recibidos
en o fuera de su hogar.    

¿Qué pasa si la División determina que mi hijo no está seguro y que
debe ser sacado de mi hogar?

Cuando se determina que su hijo no puede ser mantenido con seguridad
bajo su cuidado, la División pedirá a la Corte de Familia una custodia
temporal.  Si el funcionario judicial de la Corte de Familia decide que la
atención fuera del hogar (ubicación) es lo mejor para sus niños y concede
la custodia temporal de la División, sus hijos entonces serán ubicados.

¿Cuáles son mis derechos, si es que acaso mi hijo o hijos han sido
removidos de mi hogar?

Mientras que tu hijo o hijos se encuentran en cuidado adoptivo, tú tienes
los siguientes derechos:
• El derecho de poder entender las razones por las cuales tu hijo o 

hijos se encuentran en cuidado adoptivo.
• El derecho de tener visitas razonables con tu hijo o hijos.
• El derecho de recibir ayuda a fin de poder confrontar y resolver los 

problemas que llevaron esta situación hasta el grado de tener que 
requerir la colocación en cuidado adoptivo.

• El derecho a contar con un Plan de Servicios para la Familia por 
escrito, que establece claramente cuáles son las acciones que se 
deben completar para que tú menor o menores puedan regresar al 
hogar.

• El derecho a tener una revisión periódica de tu progreso.
• El derecho a participar en la planeación de las necesidades de tu 

hijo o hijos, mientras que se encuentren en cuidado adoptivo, lo 
cual incluye su educación.

• El derecho a recibir información acerca del ajuste que tu hijo o 
hijos están teniendo con relación al cuidado adoptivo, a su avance 
en los asuntos escolares, y con relación a su salud mental y física.

• El derecho a autorizar el matrimonio, la inscripción en las fuerzas 
armadas, y los cambios en la filiación religiosa de tus hijos.



138

el Aviso con la Intención de Confirmar será considerada en
presentar un riesgo moderado de daño futuro a niños y será
designado Nivel II de Protección de Niños:  interferencia con
custodia. 

• Nivel III de Protección de Niños – Una persona que está en el
Registro en el Nivel III permanecerá en el Registro por 7 años, y
su nombre será dado a conocer a los empleadores que requieran
revisar el Registro.  El empleador será informado que usted no es
elegible para empleo en un centro de guardería, centro de atención
médica, o escuela pública mientras esté en el Registro en el Nivel
III.  Su nombre será automáticamente retirado después de 7 años y
no será dado a conocer más a los empleadores, siempre que no
tenga confirmaciones adicionales mientras esté en el Registro.  Su
nombre y otra información del caso permanecerán en el sistema de
información interna de DFS y será dado a conocer en respuesta a
averiguaciones relacionadas a solicitud para empleo en el
Departamento de Servicios para Niños, Jóvenes, y Sus Familias,
decisiones de padres provisionales y adoptivos, decisiones de
certificación de guarderías, informando de acuerdo a la Sección
309 del Título 31, o cualquier otro propósito establecido en la
Sección 906 (6) del capítulo 9.

La condena de cualquiera de los siguientes crímenes cuando se
basan en el mismo incidente de abuso o descuido como se alega en
el Aviso con la Intención de Confirmar será considerada en
presentar un riesgo alto de daño futuro a niños y será designado
Nivel III de Protección de Niños:  tocar ofensivamente, amenazar,
imprudencia temeraria, asalto de tercer grado, amenaza terrorista,
administración ilegal de drogas o substancias controladas,
exposición indecente de primer o segundo grados, acoso sexual,
reclusión ilegal, abandono de un niño, o delito menor que pone en
peligro el bienestar de un niño o de una persona incompetente. 

• Nivel IV de Protección de Niños – Una persona que está en le
Registro en el Nivel IV permanecerá en el Registro, y su nombre
no será dado a conocer a los empleadores que requieran revisar el
Registro. El empleador será informado que usted no es elegible

• El derecho a autorizar cualquier tratamiento médico, a permanecer 
informado acerca de la condición de tu hijo o hijos, y siempre que 
sea posible, a poder participar en cualquier decisión de tipo médico. 
Sin embargo, debido a la ausencia de usted o ustedes, o debido a 
la falta de disponibilidad de parte de ustedes, la División de 
Servicios para la Familia tomará las decisiones que sirvan en el 
mejor interés del menor o de los menores.

¿Estaré permitido de visitar a mi hijo si es colocado en cuidado
provisional?

Reconocemos la importancia de que mantenga un contacto regular con sus
hijos.  Su trabajador social trabajará con usted para programar sus visitas.
Las visitas pueden ocurrir en nuestra oficina, en un centro para visitas que
sea supervisado, o en su hogar.  En la mayoría de los casos, estas visitas
serán supervisadas o controladas.

¿Cómo hago que me devuelvan a mi hijo?

Un plan de Servicio para Familias será desarrollado con la aprobación de
la Corte de Familia.  La Corte de Familia y la Junta de Revisión de
Colocación de Niños revisará el plan periódicamente, mientras su niño
esté bajo cuidado.    

¿Cuánto tiempo tengo que trabajar con relación a volver a recuperar
a mi hijo y que regrese a casa?

Debido a que el cuidado adoptivo es algo temporal, y los niños necesitan
familias permanentes, el objetivo de reunificación debe ser alcanzado antes
de que tu hijo o hijos hayan estado en cuidado adoptivo por doce meses.
Si tú no realizas el progreso o el avance suficiente dentro de los primeros
doce meses en que tu hijo se encuentre en cuidados adoptivos, se podrán
identificar algunas otras opciones y objetivos con relación a su
permanencia. Esos otros objetivos pueden incluir la cancelación de los
derechos de paternidad o patria potestad, adopción, custodia relativa,
tutela, cuidados adoptivos a largo plazo, o la vida independiente del menor
o menores.
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atención médica, o escuela pública.  Sin embargo, su nombre y la
información de otro caso permanecerán en el sistema de
información interna de DFS y será dado a conocer en respuesta a
averiguaciones relacionadas a solicitud para empleo en el
Departamento de Servicios para Niños, Jóvenes, y Sus Familias,
decisiones de padres provisionales y adoptivos, decisiones de
certificación de guarderías, informando de acuerdo a la Sección
309 del Título 31, o cualquier otro propósito establecido en la
Sección 906 (6) del capítulo 9. 

La condena de cualquiera de los siguientes crímenes cuando se
basan en el mismo incidente de abuso o descuido como se alega en
el Aviso con la Intención de Confirmar será considerada en
presentar un riesgo bajo de daño futuro a niños y será designado
Nivel I de Protección de Niños:  violación de requerimientos de
asistencia escolar obligatoria o ausentismo escolar.

• Nivel II de Protección de Niños – Una persona que está en el
Registro en el Nivel II permanecerá en el Registro por 3 años, y su
nombre será dado a conocer a los empleadores que requieran
revisar el Registro, mientras el nombre permanezca en el Registro,
pero el empleador será informado que usted es elegible para
empleo en un centro de guardería, centro de atención médica, o
escuela pública mientras esté en el Registro en el Nivel II.  Su
nombre será automáticamente retirado después de 3 años y no será
dado a conocer más a los empleadores, siempre que no tenga
confirmaciones adicionales mientras esté en el Registro.  Su
nombre y otra información del caso permanecerán en el sistema de
información interna de DFS y será dado a conocer en respuesta a
averiguaciones relacionadas a solicitud para empleo en el
Departamento de Servicios para Niños, Jóvenes, y Sus Familias,
decisiones de padres provisionales y adoptivos, decisiones de
certificación de guarderías, informando de acuerdo a la Sección
309 del Título 31, o cualquier otro propósito establecido en la
Sección 906 (6) del capítulo 9. 

La condena de cualquiera de los siguientes crímenes cuando se
basan en el mismo incidente de abuso o descuido como se alega en

Su participación es la clave para la reunificación exitosa El no cooperar
con su Plan de Servicio para Familias puede indicar a su trabajador social
y a la Corte de Familia que usted no tiene voluntad de hacer los cambios
positivos necesarios para proporcionar una hogar seguro para su hijo.  Si
la División no puede reunificar a su hijo con usted, su trabajador social
explorará opciones de permanencia.  Una de esas opciones puede incluir
la Terminación de Derechos de los Padres. 

He escuchado que algunos padres han perdido permanentemente la
custodia de sus hijos.  ¿Podría ocurrirme esto?

Se requiere bajo la Ley de Adopción Federal y de Familias a Salvo que
desarrollen un plan permanente para todos los niños que han estado fuera
de la atención del hogar por 12 meses o más.  Para terminar los derechos
de los padres (TPR, por sus siglas en inglés), la División debe pedir a la
Corte de Familia y una audiencia de terminación debe ser realizada para
hacer una decisión final. 

Al mismo tiempo que tú estás recibiendo ayuda, y que estás trabajando
con relación a que tu hijo o hijos regresen a casa, la División de Servicios
para la Familia también va a estar explorando otras opciones para tu hijo
o hijos, en caso de que tú no seas capaz de llevar a cabo tus metas y
objetivos. Si las circunstancias cambian, y tú ya no estás trabajando
activamente con relación al objetivo de que tu hijo o hijos regresen a casa,
la División de Servicios para la Familia puede cambiar el objetivo a otras
formas de permanencia, tal y como se indicó anteriormente.  

¿Qué es la Ley de Brazos A Salvo para Bebés?   

La Ley de Brazos A Salvo para Bebés permite al padre o a la madre de un
bebé hasta de 14 días a que presente al bebé a la sala de emergencia de un
hospital en Delaware.  El hospital se comunicará con la División de
Servicios para Familias y un hogar seguro será encontrado para su hijo.
El padre o madre que presenta a un bebé a través de la Ley de Brazos A
Salvo para Bebés no será colocado en el Registro de Protección de Niños.
Puede llamar al 1-800-262-9800 para más información sobre este
programa.

 

Since foster care is temporary and children need permanent families, 

the goal of reunification must be reached before your children have 

been in foster care for twelve months.  If you do not make sufficient 

progress within the first twelve months of your children entering foster 

care, other permanency goals may be identified.  Those other goals 

include termination of parental rights and adoption, relative custody, 

guardianship, long term foster care, or independent living.   

 

Your participation is key to successful reunification.  Failure to 

cooperate with your Family Service Plan may indicate to your 

caseworker and to the Family Court that you are unwilling to make the 

positive changes necessary to provide a safe home for your child.  If 

the Division is unable to reunify your child with you, your worker will 

explore permanency options.  One of those options may include 

Termination of Parental Rights. 

 

I’ve heard some parents have permanently lost custody of their 

children.  Could this happen to me? 

We are required under the Federal Adoption and Safe Families Act to 

develop a permanent plan for all children who have been in out of 

home care for 12 or more months.  To terminate parental rights (TPR) 

the Division must petition the Family Court and a termination hearing 

must be held to make a final decision. 

 

At the same time you are receiving assistance and working towards 

your children’s return home, the Division of Family Services will also 

be exploring other options for your children, should you not be able to 

meet your goals.  If circumstances change and you are no longer 

actively working towards the goal of return home, the Division may 

change the goal to other permanency goals as indicated above.   

 

What is the Safe Arms for Babies Act?   

   The Safe Arms for Babies Act allows a parent of an infant 

up to 14 days old to surrender the infant to a hospital emergency room 

in Delaware.  The hospital will contact the Division of Family Services 

and a safe home will be found for your child.   A parent who 

surrenders an infant through the Safe Arms for Babies Act will not be 

placed on the Child Protection Registry.  You may call 1-800-262-

9800 for more information about this program 

 

Does anyone else have the authority to take my child into custody? 

 

Yes. According to Delaware law, any law enforcement officer or 

physician who reasonably suspects a child is in imminent danger of 

suffering serious physical harm or threat to life as a result of abuse or 

neglect may take a child into Temporary Emergency Protective 

Custody for up to 4 hours.  The law enforcement officer and physician 

must contact the Division of Family Services who will conduct an 

investigation.   In addition, the Division of Family Services shall have 

this same authority provided the child is located at a school, day care 

facility, or child care facility. 

 

Who can I contact if I am unable to resolve an issue with my 

caseworker? 

 

The Division recommends you address your concerns using the 

following steps. 

 

Step 1 - Contact your caseworker’s Supervisor.  If the supervisor is 

unable to resolve your complaint; 

 

Step 2 - Contact the Assistant Regional Administrator in your county.  

The office telephone numbers are as follows: 

 

Sussex County – 856-5460 

Kent County – 739-4800 

New Castle County, Elwyn – 577-3824 

New Castle County, University Plaza - 451-2800   

 

Step 3 – Contact the Regional Administrator in your county as 

outlined above. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 



156

¿Cómo sabe una persona que ha sido confirmada por un incidente de
abuso o descuido?

El trabajador social enviará una carta de “Aviso con la Intención de
Confirmar Abuso y Descuido y Entrada en el registro de Protección de
Niños”, informando a la persona que la División tiene la intención de
confirmar que se ha cometido un incidente de abuso o descuido.  La carta
especificará el Nivel de Protección del Niño y las consecuencias. 

¿Qué es el Registro de Protección de Niños?   

El Registro de Protección de Niños, (antiguamente conocido como
Registro Central de Abuso de Niños), contiene los nombres de las personas
que han sido confirmadas por incidentes de abuso o descuido.  Los
incidentes confirmados serán designados de uno a cuatro Niveles: I, II, III,
y IV.   

Recibirá un aviso de confirmación (carta) de su trabajador social al término
de su investigación.  Si su trabajador social tiene la intención de confirmar
a usted por un incidente de abuso o descuido, el aviso explicará cómo pedir
una audiencia en la Corte de Familia antes de que su nombre sea colocado
en el Registro de Protección de Niños.  Debe presentar su petición para
una audiencia dentro de 30 días de la fecha del matasellos del aviso o su
nombre será colocado automáticamente en le Registro sin una audiencia.    

¿Cuáles son los diferentes niveles en el Registro de Protección de
Niños?

Hay cuatro niveles diferentes en el registro de Protección de Niños.  Con
la excepción del Nivel I de Protección de Niños, una persona que es
confirmada por un incidente de abuso o descuido será colocada en el
registro como sigue:

• Nivel I de Protección de Niños – Una persona que es confirmada
por abuso o descuido en el Nivel I de Protección de Niños no será
colocada en le Registro de Protección de Niños, su nombre no será
dado a conocer a los empleadores que requieran revisar el Registro,
y es elegible para empleo en un centro de guardería, centro de

¿Tiene alguien más autoridad para tomar a mi hijo dentro de
custodia?

Sí.  De acuerdo a la Ley de Delaware, cualquier funcionario que haga
cumplir la ley o médico que sospeche razonablemente que un niño está en
peligro inminente de sufrir daño físico serio o amenaza a la vida como un
resultado de abuso o descuido, puede llevar al niño dentro de Custodia
Protectora de Emergencia Temporal hasta por 4 horas.  El funcionario que
hace cumplir la ley y el médico deben comunicarse con la División de
Servicios para Familias quien realizará una investigación.  Además, la
División de Servicios para Familias tendrá la misma autoridad, siempre
que el niño esté ubicado en una escuela, centro de guardería, o centro de
cuidado de niños. 

¿Con quién me debo comunicar si no puedo resolver un asunto con
mi trabajador social?

La División recomienda que trate sus preocupaciones, usando los
siguientes pasos.

Paso 1 - Comuníquese con el Supervisor de su trabajador social.  Si el
supervisor no puede resolver su queja;

Paso 2 - Comuníquese con el Administrador Regional Asistente en su
condado.  Los números telefónicos de la oficina son como sigue:

• Condado de Sussex – (302) 856-5460
• Condado de Kent – (302) 739-4800
• Condado de New Castle, Beech Street – (302) 577-3824
• Condado de New Castle, University Plaza – (302) 451-2800  

Paso 3 – Comuníquese con el Administrador Regional en su condado
como se indica arriba.

Paso 4 - Comuníquese con la Liga de Relaciones de Constituyente al
(302) 633-2714.
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¿Cuánto tiempo toma la investigación?        

Aunque cada investigación es diferente, generalmente una 
investigación será completada dentro de 45 días calendarios.

¿Qué pasará si no coopero con la División?

La División de Servicios para Familias reconoce el impacto e intrusión
que nuestra participación puede tener en su familia.  Es con frecuencia ese
sentimiento de intrusión que hace que las personas no quieran cooperar
con nuestros esfuerzos.

Si decide que no puede cooperar, la División puede que necesite tomar
otra acción con el fin de conducir su investigación.  Por ejemplo, su
trabajador social puede pedirle que ayude a través del Departamento de
Justicia o que busque asistencia de la Corte de Familia.

He escuchado que si no coopero con DFS, ustedes me quitarán a mi
hijo.

Su trabajador social hará todo esfuerzo para trabajar con usted con el fin
de que su hijo esté seguro en su hogar.  Sin embargo, si su hijo no puede
mantenerse seguro, su trabajador social puede comunicarse con la Corte de
Familia para buscar custodia temporal y permiso para sacar a su hijo de su
hogar.

He escuchado que me pueden arrestar.

Por ley, cuando las alegaciones del informe indican que un crimen puede
haber sido cometido contra su hijo, se requiere que el trabajador social se
comunique con la agencia adecuada que haga cumplir la ley.  

¿Cuáles son los posibles resultados de la investigación?

Se requiere que la División haga dos decisiones al concluir su
investigación; si el informe de abuso o descuido de niños es confirmado o
no confirmado, y si los servicios continuados son necesarios para su
familia.  Los servicios también pueden ser provistos si la División
determina que su hijo está a riesgo de abuso o descuido.

¿Qué otros servicios ofrece la División de Servicios para Familias?   

• La Certificación de Guarderías regula: centros en casa, fuera de
casa, residenciales, y de grupo, conduce revisiones de historial criminal
en proveedores potenciales, investiga las preocupaciones que ocurren en
los centros de guardería, y proporciona entrenamiento para proveedores. Es
el objetivo de la Oficina de Certificación de Guardería asegurar la salud
y seguridad de todos los niños que reciben servicios de guardería.  Para
más información, llame al (302) 892-5800.

¿Qué otros servicios son ofrecidos por el Departamento de Servicios
para Niños, Jóvenes y Sus Familias?

• La División de Salud Mental de Niños proporciona servicios a 
niños emocionalmente disturbados.     

Los números de contacto para casos que no son de crisis, referencia e
información:  

• Condado de New Castle (302) 633-2571
• Condados de Kent y Sussex 1-800-722-7710

Números de Contacto de Servicio de Crisis:

• Condado del norte de New Castle   (302) 633-5128
• Condado del sur de New Castle   1-800-969-4357
• Condados de Kent y Sussex   (302) 424-4357

• Los Programas de Prevención fortalecen a las familias y a las
comunidades a través de la escuela y programas basados en la
comunidad, y proporcionando material educativo y entrenamiento.
La Oficina de Prevención y de Intervención Temprana
desarrolla programas basados en la comunidad que se dirigen hacia
la prevención de que nuestros jóvenes y sus familias lleguen a
inmiscuirse en el uso / abuso de alcohol y drogas, abuso y descuido
de niños, delincuencia juvenil y otros problemas que tienen un
impacto negativo en las familias y en las comunidades.  Para mayor
información, llame al (302) 892-4500. Junto con los programas de

�
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¿Tengo derecho a criar a mi hijo como yo lo crea conveniente sin que
el estado interfiera?
Usted tiene derecho de criar a su hijo de la manera que usted crea conve-
niente para su familia e hijo, siempre que no abuse o abandone a su hijo.
(Vea las definiciones de abuso y descuido)

¿Qué sucede durante una investigación?
Las siguientes actividades del caso ocurrirán como parte del proceso de
investigación:

• Todos los adultos en casa que tengan responsabilidad del 
cuidado de los niños deben ser entrevistados

• El padre o la madre que no resida en el hogar que tenga 
contacto con el niño víctima debe también ser entrevistado

• Cualquier adulto que brinde cuidado quien pueda ser 
responsable de lastimar al niño también será entrevistado

• Todos los niños del hogar serán entrevistados y/u 
observados si no hay una comunicación verbal

• Comunicación con otros profesionales, tales como personal 
escolar y médico, proveedores de guarderías, y 
funcionarios que hagan cumplir la ley

• Evaluar si el abuso de alcohol o drogas o violencia 
doméstica están presentes en su hogar

¿Qué más ocurre durante la investigación?    

Dependiendo del informe, su trabajador social  puede:

• requerir que su hijo sea examinado por un médico
• pedirle que firme los formularios de revelación de 

información en el caso que la División necesite recolectar
informes escritos o información de otras fuentes.

¿Pagará la División por el examen médico de mi hijo si es necesario?

La Ley de Prevención de Abuso de Niños de 1997 requiere que todas las
compañías de seguros que operan en Delaware cubran los exámenes
médicos por casos sospechosos de abuso o descuido de niños.  En al-
gunos casos, puede que se le pida que complete ciertos papeles para de-
terminar su elegibilidad para que se le elimine el costo.

prevención están los Programas de Intervención Temprana
Basado en al Comunidad, que hace que los niños puedan lograr
éxito académico y social en un ambiente saludable proporcionado
servicios voluntarios de intervención temprana a los estudiantes y
sus familias.  Para mayor información, llame al (302) 633-2648.

• Servicios de Rehabilitación para Jóvenes se encarga de las
necesidades de niños que han sido adjudicados delincuentes y
ordenados por el sistema de la corte en recibir servicios.

Servicios de la Comunidad:

• Condado de New Castle , (302) 995-8334
• Condado de Kent, (302) 739-5381
• Condado de Sussex, (302) 856-5663

Otros Recursos de Ayuda 

Línea de Informe de Abuso de Niños:  
1-800-292-9582  Las 24 horas, y los 365 días del año.
Los reportes se pueden hacer en español.

Apoyo de Niños: 
Cumplimiento en el Apoyo de Niños:  

Condado de New Castle:   (302) 577-7171
Condado de Kent:    (302) 739-8299
Condado de Sussex: (302) 856-5386

CONTACTO (persona con la que podamos hablar):
(302) 761-9100, 1-800-262-9800

Asesoramiento / Individual y de Familias:

• Catholic Charities
Condado de New Castle: (302) 655-9624
Condado de Kent: (302) 674-1600
Condado de Sussex: (302) 856-9578



 

              
 

Do I have the right to raise my child as I see fit without the state 

interfering? 

 

You have the right to raise your child in a manner that best suits your 

family and child, as long as you do not abuse or neglect your child. 

(See abuse & neglect definitions) 

 

What happens during an investigation? 

 

The following case activities will occur as a part of the investigation 

process: 

 

• All adults in the home with caretaking responsibility for the 

children must be interviewed 

• A parent not residing in the home who has contact with the child 

victim must also be interviewed 

• Any adult caretaker who may be responsible for harming the child 

will also be interviewed   

• All children in the home will be interviewed and/or observed if 

non-verbal 

• Contact other professionals such as school and medical personnel, 

daycare providers, and law enforcement officers 

• Assess if substance abuse or domestic violence are present in your 

household 

 

What else happens during the investigation?   

 

Depending upon the report, your caseworker may: 

 

• require that your child be examined by a doctor 

• ask you to sign release of information forms in the event the 

Division needs to collect written reports or information from other 

sources. 

 

Will the Division pay for the medical examination of my child if it 

is needed? 

 

The Child Abuse Prevention Act of 1997 requires all insurance 

companies that operate in Delaware to cover medical examinations for 

suspected child abuse or neglect.  In some instances, you may be asked 

to complete paperwork to determine your eligibility to have the fee 

waived. 

 

How long does the investigation take?     

 

Although each investigation is different, generally an investigation 

will be completed within 45 calendar days. 

 

What will happen if I don’t  cooperate with the Division? 

 

The Division of Family Services recognizes the impact and intrusion 

our involvement may have on your family.  It is often this feeling of 

intrusion that leads individuals to not want to cooperate with our 

efforts.   

 

If you decide you cannot cooperate, the Division may need to take 

other action in order to conduct its investigation.  For example, your 

caseworker may ask for help through the Department of Justice or seek 

the assistance of Family Court. 

 

 

 

 

I’ve heard that if I don’t cooperate with DFS, you’ll take my child 

away from me. 
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Quién informó sobre mí?
Los reglamentos de la División de Servicios para Familias protegen la
identidad de cualquier persona que informa sobre abuso o descuido de
niños.  Su trabajador social requiere mantener la identidad de la persona
que informa de una manera confidencial.

Cualquier persona que con buenas intenciones presente un informe tendrá
inmunidad de responsabilidad. 

¿Cómo consiguió el informe sobre mi familia?

La División de Servicios para Familias opera una línea de in-
formación,  24 horas al día, 7 días a la semana.  Esto in-
cluye todos los fines de semana y días feriados.

El número de la línea de información gratuita a nivel estatal es
1-800-292-9582. 

¿Cuáles son mis derechos como padre o madre o persona que cuida?

Si usted es el padre o madre o persona que cuida de un niño, tiene 
derecho a:
• estar informado de cualquier alegación hecha contra usted 
• estar informado del resultado de la investigación 
• estar informado si el caso de su familia será referido para 

servicios continuos de tratamiento 
• apelar decisiones críticas
• pedir acceso al registro del caso de su familia
• consultar con un abogado de su elección

¿Cuáles son los derechos de mi hijo?

Su hijo tiene derecho a una atención adecuada tanto física como emocional,
la cual incluye: alimentos, vivienda, vestido, educación, y atención médica
adecuados, que incluyan diagnóstico y tratamiento de asuntos médicos y
emocionales.

 

 

According to Delaware Code, unjustified force “…includes, but is not 

limited to…Throwing a child, kicking, burning, cutting, striking with a 

closed fist, interfering with breathing, use of or threatened use of a 

deadly weapon, prolonged deprivation of sustenance or medication, or 

doing any other act that is likely to cause or does cause physical injury, 

disfigurement, mental distress, unnecessary degradation or substantial 

risk of serious physical injury or death…”   

 

“Neglect” or “neglected child” means that a person: 

(a) is responsible for the care, custody, and/or control of the 

child; and 

(b) has the ability and financial means to provide for the care 

of the child; and 

a. fails to provide the necessary care with regard to: 

food, clothing, shelter, education, health, medical or 

other care necessary for the child’s emotional, 

physical, or mental health or safety and general 

well-being; or 

b. chronically and severely abuses alcohol or a 

controlled substance, is not active in treatment for 

such abuse, and the abuse threatens the child’s 

ability to receive care necessary for his or her safety 

and general well-being, or 

c. fails to provide necessary supervision appropriate 

for a child when the child is unable to care for his or 

her own basic needs or safety, after considering 

such factors as the child’s age, mental ability, 

physical condition, the length of the caretaker’s 

absence, and the context of the child’s environment. 

 

Who reported me? 

 

The Division of Family Services policy protects the identity of any 

person making a child abuse or neglect report.  Your caseworker is 

required to keep the reporter’s identity confidential. 

 

 

Anyone participating in good faith in making a report shall have 

immunity from liability.  

 

How did you get the report about my family? 

 

The Division of Family Services operates a report line, 24 hours a  

day, 7 days a week.  This includes all weekends and holidays.  

 

                   
 

The statewide toll free report line number is 1-800-292-9582.  Reports    

 may also be made in-person at a Division of Family Services’ office   

 or in writing (e.g., letter, e-mail, or fax). 

 

What are my rights as a parent or caretaker? 

 

If you are the parent or caretaker of a child, you have the right to: 

 

• be informed of any allegation made against you 

• be informed of the outcome of the investigation 

• be informed if your family case will be referred for ongoing 

treatment services 

• appeal critical decisions 

• request access to your family case record 

• consult with an attorney of your choosing 

 

What are my child’s rights? 

 

Your child has the right to appropriate physical and emotional care 

which includes: adequate food, shelter, clothing, education, and 

medical care including diagnosis and treatment of medical and 

emotional issues.  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

  

• Children and Families First
Condado de New Castle:  (302) 658-5177
Condado de Kent:  (302) 674-8384
Condado de Sussexx: (302) 422-8013

• Delaware Guidance Services for Children and Youth, Inc.
Condado de New Castle: (302) 652-3948
Condado de Kent: (302) 678-3020
Condado de Sussex: (302) 645-5338

• Jewish Family Services of Delaware
Condado de New Castle: (302) 478-9411

• People’s Place
Condados de Kent y Sussex: (302) 422-8026 

• SOAR (Survivors of Abuse in Recovery, Inc.)
Condado de New Castle: (302) 655-9049
Condados de Kent y Sussex:  (302) 422-3811

Línea de Ayuda de Delaware:
1-800-464-4357

Violencia Doméstica (línea de emergencia y de apoyo para mujeres
golpeadas durante las 24 horas del día):

• Abriendo Puertas (para los que no son ciudadanos   
estadounidenses): Condado de Sussex: (302) 855-9515

• CHILD, Inc.: – Condado de New Castle  (302) 762-6110
• Peoples Place, Inc. -  Condados de Kent y Sussex  (302) 422-8058

Corte de Familia del Estado de Delaware:
Condado de New Castle: (302) 255-0300
Condado de Kent: (302) 672-1000
Condado de Sussex: (302) 855-7400
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De acuerdo al Código de Delaware, fuerza injustificada “…incluye,
pero no se limita a…tirar a un niño, patearlo, quemarlo, cortarlo, gol-
pearlo a puñetazos, interferir con su respiración, uso o amenaza de uso
de un arma mortal, privación prolongada de alimentos o medicamentos,
o hacer cualquier acto que sea probable que cause o que sí cause lesión
física, desfiguramiento, tensión mental, degradación innecesaria o riesgo
grande de lesión física seria o fallecimiento …” 

"Descuido" o "un niño que ha sido descuidado" significa que una
persona:

(a) es responsable por el cuidado, la custodia y el control del 
menor o menores: y

(b) tiene la habilidad y los medios económicos para poder 
proveer por los cuidados del menor o menores; y
a. Fracasa en proveer el cuidado necesario con 

relación a:  comida, vestido, vivienda, educación, 
salud, cuidados médicos, o algún otro tipo de 
cuidados que sean necesarios para la salud 
emocional física o mental del menor, o para su 
seguridad y bienestar en general; o

b. abusa en forma severa y crónica del alcohol o de 
alguna otra   sustancia controlada, y no se 
encuentra activamente en tratamiento para este tipo 
de abusos, y dicho abuso es una amenaza para que 
el menor o los menores no puedan recibir los 
cuidados necesarios para su seguridad y para su 
bienestar en general, o

c. fracasa en proveer la supervisión necesaria y 
adecuada para el menor o los menores, siendo que 
el menor o menores no son capaces de proveer ni 
de cuidar de sus necesidades o de su seguridad 
elemental, después de considerar factores tales 
como la edad del menor, su habilidad mental, su 
condición física, la duración de la ausencia de la 
persona que está siendo responsable por este 
menor o menores, y el contexto del medio 
ambiente del menor o de los menores.

Legal:
Community Legal Aid Society, Inc. (Sociedad de
Ayuda Legal de la Comunidad)
(lingresos bajos, personas mayores o incapacitadas)

Condado de New Castle:  (302) 575-0660 or 1- 800-292-7980
Condado de Kent:   (302) 674-8500 or 1-800-537-8383
Condado de Sussex:  (302) 856-0038 or 1-800-462-7070

Delaware Volunteer Legal Services (Servicios Legales de Voluntarios
de Delaware)

(ingresos bajos, personas mayores o incapacitadas; solamente casos 
civiles de ley)
Condado de New Castle: (302) 478-8680 or 1-800-773-0606

Programa de Defensa de las Víctimas:
Department of Justice (Departamento de Justicia): 
1-800-870-1790
Delaware Coaliton Against Domestic Violence (Coalición de 
Delaware Contra la Violencia Doméstica): 1-800-701-0456

Educación de las Habilidades de Padres::
• CHILD, Inc.

Condado de New Castle:  (302)762-8989 
• Turning Point

Condado de Kent: (302) 424-2420 

Recursos de Abuso de Substancias: 
• Aquila:

Condado de New Castle: (302) 999-1106
Condado de Sussex: (302) 8556-9746

• Brandywine Counseling:
Condado de New Castle: (302) 656-2348

• Crossroads: 
Condado de New Castle: (302) 652-1405

• Open Door
Condado de New Castle: (302) 731-1504
Condado de Kent: (302) 674-1405

 

• Children and Families First 

NCC: 658-5177 

Kent:  674-8384 

Sussex: 422-8013 

• Delaware Guidance Services for Children and Youth, Inc. 

NCC: 652-3948 

Kent: 678-3020 

Sussex: 645-5338 

• Jewish Family Services of Delaware 

NCC: 478-9411 

 

• People’s Place 

Kent: 422-8011 

Sussex: 422-8026 

• SOAR (Survivors of Abuse in Recovery, Inc.) 

NCC: 655-9049 

Kent/Sussex:  422-3811 

 

Delaware Help! Line: 

 

1-800-464-4357 

 

Domestic Violence (24 hour battered women’s hotline and 

support): 

 

• Abriendo Puertas (Spanish speaking, non-citizens) –  

      Sussex County (302) 855-9515  

• CHILD, Inc. – New Castle County 762-6110 

• Peoples Place, Inc. -  Kent & Sussex Counties 422-8058 

  

Family Court of the State of Delaware:   

 

NCC: 255-0300 

Kent: 739-6500 

Sussex: 855-7400  

 
Legal: 

 

Community Legal Aid Society, Inc.  

     (low-income, elderly or disabled) 

 

 NCC:   575-0660 or 1- 800-292-7980 

 Kent:   674-8500 or 1-800-537-8383 

 Sussex:  856-0038 or 1-800-462-7070 

  

Delaware Volunteer Legal Services 

     (low-income, elderly or disabled; civil law cases only) 

 

 NCC: 478-8680 or 1-800-773-0606 

 

Victim’s Advocacy Program:  255-0300 

 

 

 

 

 

 

Parenting Skills Education: 

 

• CHILD, Inc. 

NCC:  (302)762-8989  

KC: (302) 697-2292  

 

• Turning Point 

KC: (302) 424-2420  

 

Substance Abuse Resources:  

 

• Aquila: 

NCC: 999-1106 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

   

  

 

 

 

 

  

 
 

 

  

   

 

   

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 



 

   
 

The Department of Services for 
Children, Youth, and their Families 

 

Division of Family Services  
Office of Children’s Services    

 

Parent Handbook 
 

Our mission is to provide leadership and advocacy for Delaware's children. Our 

primary responsibility is to provide and manage a range of services for children who 

have experienced abandonment, abuse, adjudication, mental illness, neglect, or 

substance abuse; and we endorse a holistic approach to enable children to reach their 

fullest potential. 
 

 

Think of the Child First 

 

 

 
 

This handbook was designed with you in mind.  It is intended to 

provide you with an overview of our services and should answer many 

common questions.   

 

Your caseworker can explain and provide answers to questions you 

may have which do not appear in this handbook.   

 

 

 

The Child Abuse Prevention Act of 1997  

 

Title 16, Chapter 9 of the Delaware Code mandates all child abuse or 

neglect must be reported and investigated by the Division of Family 

Services.  The Division is also required to investigate reports alleging 

dependency.  By policy, the Division also investigates when a child is 

at risk of being abused, neglected or dependent.  

 

A child means any person who has not reached his or her 18
th

 

birthday. 

 

According to Title 10, Subsection 901 of the Delaware Code, child 

abuse and neglect are defined as follows: 

 

“Abuse” or “abused child” means that a person: 

(a) causes or inflicts sexual abuse on a child; or 

(b) has care, custody, or control of a child, and causes or 

inflicts: 

a. physical injury through unjustified force as defined 

in § 468 of Title 11; 

b. emotional abuse; 

c. torture; 

d. exploitation; or 

e. maltreatment or mistreatment. 
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Este manual fue diseñado pensando en usted.  Tiene la intención de
proporcionarle una perspectiva general de nuestros servicios y debe
responder a muchas de las preguntas comunes.  

Su trabajador social puede explicar y proporcionar respuestas a las
preguntas que usted puede tener, que no aparecen es este manual.

La Ley de Prevención de Abuso de Niños de 1997 

El Título 16, Capítulo 9 del Código de Delaware [Delaware Code] ordena
que todo abuso o descuido de niños deba ser informado e investigado por
la División de Servicios para Familias.  También se requiere que la
División investigue informes que presuman dependencia.  Por el
reglamento, la División también investiga cuando un niño está a riesgo de
ser abusado, descuidado o dependiente.  

Un niño significa cualquier persona que no ha alcanzado los 18 años de
edad.

De acuerdo al título 10, sección 901 del código de Delaware, el abuso
y el descuido de menores se definen como sigue:

"Abuso" o "un menor que ha sido abusado" significa que una persona:
(a) causa u ocasiona abuso sexual en un menor; o
(b) tiene el cuidado, la custodia, patria potestad o control de un 

menor, y le causa o le ocasiona:
a. Una lesión física a través del uso injustificado de 

fuerza, tal y como se encuentra definido en la
sección 468 del título 11;

b. abuso emocional;
c. tortura;
d. explotación; o
e. maltrato

• People’s Place
Condados de Kent y Sussex: (302) 422-8026

• Phoenix Mental Health: 
El todo el Estado: (302) 736-6135

• SODAT
Condado de New Castle: (302) 656-4044

Oficinas de la División de Servicios Familiares
Administrative Offices:
Delaware Youth and Family Center
1825 Faulkland Road
Wilmington, DE 19805
(302) 633-2657

New Castle County:
NCC I NCC II
Beech Street University Plaza,
119 Lower Beech Street, 3rd Floor Cambridge Bldg.
Wilmington, DE 19805 263 Chapman Road
(302) 577-3824 Newark, DE 19702

(302) 451-4800
Kent County:
Barratt Building
821 Silver Lake Blvd., Suite 200
Dover, DE 19901
(302) 739-4800

Sussex County:
546 South Bedford Street Draper Building
Georgetown, DE 19947 10-12 N. Church Street
(302) 856-5450 Milford, DE 19963

(302) 422-1400

Edward W. Pyle Service Center Shipley Service Center
Rt. 2, P.O. Box 281-1 350 Virginia Avenue
Frankford, DE 19945 Seaford, DE 19973
(302) 739-9510 (302) 628-2024



Estado de Delaware

El Departmento de Servicios  para Niños, 
Jóvenes y Sus Familias

1825 Faulkland Road Wilmington, Delaware 19805

Sitio Web: http://www.kids.delaware.gov

Publicado 2009

Coloque su tarjeta de negocios aquí 



EEll  DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  SSeerrvviicciiooss  ppaarraa  NNiiññooss,,
JJóóvveenneess,,  yy  ssuuss  FFaammiilliiaass
División de Servicios para Familias

Oficina de Servicios de Niños

Manual de los Padres
Nuestra misión es proporcionar liderazgo y defensa de los niños de Delaware.  Nuestra
responsabilidad primaria es proporcionar y estar a cargo de una variedad de servicios
para niños que han sufrido abandono, abuso, adjudicación, enfermedad mental,
descuido, o abuso de alcohol o drogas; y promocionamos un enfoque holístico para que
los niños puedan alcanzar su potencial pleno.

Piense en el Niño Primero
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